
Kundendienst

Unser Spezialangebot für Sie: Sorglos PLUS!
Mit dem Leistungspaket Sorglos PLUS sichern Sie zuverlässig auch Reparaturschäden an Ihrem Gerät ab, die nicht von der 
Herstellergarantie gedeckt werden. Sie profitieren von der kostenlosen Durchführung der Reparatur sowie dem Austausch Ihres 
Gerätes in ein Neugerät, falls sich eine Reparatur nicht mehr lohnen sollte. Ideal für alle, die sich sorglos zurücklehnen wollen!

Dies ist ein Angebot der Domestic & General Insurance Europe AG, Kooperationspartner der Bauknecht Hausgeräte GmbH. Es gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen. *Österreichweit zum Ortstarif

Gut zu wissen: Herstellergarantien greifen z. B. nicht, wenn Mängel durch unsachgemäßen Betrieb verursacht wurden, 
oder wenn sie durch Abnutzung und Verschleiß entstanden sind. Für diese und viele andere Fälle bieten wir Ihnen 
das Leistungspaket Sorglos PLUS – das greift ähnlich wie eine „Vollkasko“-Versicherung, eben nur für Ihr Elektrogerät. 
Einmal abgeschlossen, verlängert sich Sorglos PLUS ein Geräteleben lang. Damit Sie stets das Gefühl genießen 
können rundum abgesichert zu sein!

DAS SORGLOS PLUS-PRINZIP

•	 Übernahme von unbeabsichtigten Schäden
•	 Erhalt eines neuen Gerätes gleicher Art und Güte, 

falls sich eine Reparatur nicht mehr lohnen sollte
•	 Ersatz des Gerätes bei drei gleichen Störungen 

innerhalb von 12 Monaten
•	 Übernahme von bis zu 100 EUR bei Verderb von 

Kühl- und Gefriergut
•	 Reparaturdauer-Versprechen in Höhe von 100 EUR 

DER SORGLOS PLUS-LEISTUNGSUMFANG

•	 Gerätealter: max. 18 Monate
•	 Monatlicher Beitrag: 4,99 EUR
•	 Ab dem 3. Vertragsjahr monatlich 7,99 EUR, danach eine 

jährliche Erhöhung der Monatsprämie von jeweils 0,50 EUR
•	 Laufzeit: unbegrenzt, keine Mindestlaufzeit

PRÄMIENINFORMATION UND VERTRAGSLAUFZEIT

GENIESSEN SIE SORGLOS PLUS!
Rufen Sie jetzt Ihr persönliches Angebot ab unter 

050 6700 2111*
oder per E-Mail unter 

kundenservice@whirlpool.com

•	 Neuanschluss des Gerätes bei Umzug
•	 Abdeckung von Schäden an Originallieferzubehör
•	 Übernahme der Kosten für Produktentsorgung, 

Lieferung und Installation bei Gerätersatz
•	 Reparatur durch unser Netzwerk von autorisierten 

Servicetechnikern
•	 Kostenlose Kundenhotline


